
 

 
 
 
 



- проинформировать правоохранительные органы о поступившем звонке. 
 
II. Действия ответственных лиц при непосредственном возникновении 
чрезвычайной ситуации (совершении террористического акта или возникновении 
нештатной ситуации угрожающей жизни и здоровью воспитанников и работников 
учреждения): 
1.  Дежурный персонал обязан, если есть возможность: 
- проинформировать правоохранительные органы; 
- лично доложить о случившемся вышестоящему руководству; 
- применить средства тревожной сигнализации; 
- дожидаясь сотрудников правопорядка инициативно не вступать в переговоры с 
террористами; 
- выполнять требования злоумышленников, не связанные с угрозой жизни и 
здоровья людей; 
- не провоцировать террористов к применению оружия; 
- постараться организовать контроль за развитием ситуации и оперативное 
информирование вышестоящего руководства и сотрудников правоохранительных 
органов о сложившейся ситуации; 
- не рисковать жизнью окружающих и своей! 
- не создавать паники! Постараться успокоить людей, если они начинают 
нервничать, громко говорить, провоцировать злоумышленников. 
2. Как правильно информировать правоохранительные органы о совершении 
террористического акта или возникновении нештатной ситуации, угрожающей 
жизни и здоровью воспитанников и работников учреждения: 
- говорить быстро, внятно, не паниковать. Четко отвечать на поставленные 
оперативником вопросы; 
- назвать свои ФИО и должность; 
- назвать какая чрезвычайная ситуация может произойти (произошла): угрозы 
какого характера поступили (взрыв, поджег или др.); 
- сказать  оперативнику какое психоэмоциональное состояние у говорившего (по 
голосу); 
- слышались ли вам голоса других людей в трубке телефона; 
- какие посторонние звуки доносились в трубке (звук проезжающего поезда, 
заводской гудок, колокольный звон и др.) 
3. При обнаружении транспортного средства, затрудняющего проезд к учреждению, 
дежурный персонал обязан: 
- идентифицировать автомобиль в соответствие со списком личного транспорта 
сотрудников (приложение к Памятке); 
- если автомобиль не принадлежит сотрудникам и при наличии в нем водителя,  
подойти и попросить переставить транспортное средство в соответствие с ПДД или 
сообщить о нарушении ПДД в РЭО ГИБДД МО МВД России "Сергачский" по 
номеру телефона (83191) 55678 
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