


6. Информация о правилах предоставления образовательных услуг 
предоставляется: непосредственно в учреждении, в УСЗН при личном 
обращении, посредством размещения в информационно-
телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе на 
официальном сайте учреждения), с использованием средств 
телефонной связи, электронного информирования. 

7. Информация об образовательных услугах, предоставляемая гражданам, 
является открытой и общедоступной. 

8. Для получения информации о ходе оказания образовательных услуг 
заинтересованные лица вправе обратиться: в устной форме в 
учреждение или УСЗН, по телефону в учреждение или УСЗН, по 
электронной почте ГБУ «СРЦН «Надежда» Сергачского 
муниципального округа». 

9. На устные обращения и телефонные звонки подробно информируют 
обратившихся граждан по интересующим вопросам специалисты 
учреждения. 

10. Процедура получения образовательных услуг: 
1) Основанием для получения образовательных услуг является зачисление 
несовершеннолетнего в учреждение на основе документов, обозначенных в 
Постановлении правительства Нижегородской области от 29 декабря 2018 г. 
№ 934  «О внесении изменений в постановление Правительства 
Нижегородской области от 21 июня 2016 г. № 377«О предоставлении 
социальных услуг поставщиками социальных услуг несовершеннолетним, их 
родителям (законным представителям) в Нижегородской области». 
2) Основанием для отказа в предоставлении образовательных услуг является: 
- несоответствие возраста ребенка условиям предоставления 
образовательных услуг; 
- отсутствие свободных мест в учреждении; 
- заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии 
ребенка, не позволяющем посещать учреждение. 
3) Информация для родителей (законных представителей) о предоставлении 
образовательных услуг является открытой и общедоступной, за исключением 
информации, не подлежащей разглашению в соответствии с 
законодательством РФ. 
     11. Порядок предоставления образовательных услуг: 
1) Зачисление несовершеннолетнего в учреждение оформляется на основании 
приказа директора. 
2) Первичный консилиум специалистов разрабатывает и утверждает ИПСР 
несовершеннолетнего, где прописываются все услуги, в том числе 



образовательные. 
3) Издается приказ о прохождении курса обучения несовершеннолетним по 
дополнительной общеобразовательной (общеразвивающей) программе. 
4) Разрабатывается и утверждается расписание занятий. 
5) Обучение несовершеннолетнего по дополнительной общеобразовательной 
(общеразвивающей) программе проводится в соответствие с расписанием 
занятий. 
      12. Сроки предоставления образовательных услуг: 
1) Образовательные услуги предоставляются с момента зачисления до 
окончания сроков реализации дополнительной общеобразовательной 
(общеразвивающей) программы или до момента выбытия 
несовершеннолетнего из учреждения. 
2) Предоставление образовательных услуг осуществляется в режиме  
5-дневной рабочей недели для воспитанников отделения дневного 
пребывания и в режиме 7-дневной рабочей недели - для воспитанников 
отделения социальной реабилитации. 
       13. Основанием для прекращения предоставления образовательных услуг 
является заявление родителей (законных представителей) с указанием причин 
выбытия либо состояние здоровья ребенка, посещающего учреждение. 
      14. Образовательный процесс в учреждении осуществляется на русском 
языке. 
      15. Учреждение обеспечивает сбалансированный режим всех видов 
деятельности, включая досуг, не допуская физической и психической 
перегрузки детей. 
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